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Настройка Битрикс24

Подключение каналов 
коммуникаций:

Настройка цепочки касания 
с гостем (email, whatsapp)

Настройка рабочей области и процессов каждого из департаментов 
в соответствии с требованиями

Настройка аналитики



Автоматизация работы 
департаментов 
предприятия

IT

HR

Юридический отдел

� Реестр бизнес-процессов.

� Согласование и подписание договоров.

� Согласование и внесение в реестр уже подписанных документов.



Автоматизация работы 
департаментов 
предприятия

Отдел кадров

� Приём нового сотрудника.

� Увольнение сотрудника.

� Процессы отпуска/отгулов и командировок.

Маркетинг

Служба управления 
обратной связью



Интерактивные, 
персонализированные 
коммерческие 
предложения
Разрабатываем интерактивные коммерческие предложения, которые 
автоматически генерируются под данные, указанные в сделке 
или бронировании.



Онлайн-оплата по ссылке
Разрабатываем ссылки для онлайн-оплаты, которые обеспечивают быстрый 
и безопасный рассчёт для ваших гостей.

Наши решения позволяют:



Интеграция с PMS/POS 
системами

� настроены под процессы конкретно вашего 
объекта�

� корректно работают, не создают дублей,�
� не требуют участия сотрудников,�
� доступные�
� передают все возможные данные в СRM.

� сделать целесообразным наличие CRM 
системы,�

� построить корректную сквозную аналитику,�
� автоматизировать процессы отдела 

продаж, �
� сформировать базу гостей с возможностью 

сегментации для отдела маркетинга, �
� реализовать цепочку касания с гостем.

� 1С Отел�
� Logu�
� Fidelio

� TN�
� Oper�
� Санаториум



Программы лояльности
Разрабатываем программы лояльности для гостей отеля, которые помогают 
укрепить отношения с гостями и стимулировать повторные бронирования.

Наши решения включают:



Реферальные системы
Разрабатываем реферальные системы, которые помогают привлекать 
новых гостей и поощрять прежних.

Особенно эффективными данные системы показали себя 
при сотрудничестве с блогерами.

Наши решения позволяют:



Личные кабинеты для гостей
Разрабатываем личные кабинеты для гостей отеля, которые обеспечивают 
удобный и персонализированный опыт взаимодействия с вашими услугами.

Наши решения включают:



Модули онлайн-
бронирования
Разрабатываем модули онлайн-бронирования для отелей, которые 
обеспечивают удобный и быстрый процесс резервирования номеров 
для ваших гостей.

Вы сможете повысить уровень обслуживания, увеличить количество 
прямых бронирований с гораздо меньшей комиссией, особенно, 
если подключим СБП.



RMS системы
Разрабатываем системы гибкого ценообразования для отелей, которые 
позволяют эффективно управлять тарифами и увеличивать доход.

Наши решения более гибкие, чем встроенные в PMS и существующие 
на рынке.

Система понимает процент загрузки номеров определённой категории, 
тарифа и периода. В зависимости от загрузки устанавливает цену в PMS 
системе, после чего она автоматически загружается в модуль бронирования.

Чем выше процент загрузки, тем выше цена. Система работает в режиме 
реального времени без участия сотрудников. Планируется доработка 
аналитики по данным из PMS системы. Также предусмотрена ценовая 
иерархия категорий номеров:
система автоматически поднимает стоимость 
более дорогих номеров, если увеличился спрос на дешёвые номера 
и растёт их стоимость.



Парсинги (рейт-шоппер)
Разрабатываем парсинги цен для отелей, которые позволяют отслеживать 
и анализировать тарифы конкурентов в режиме реального времени.

Наши решения собирают данные с различных онлайн-платформ 
и предоставляют подробные отчёты, помогая вам принимать обоснованные 
решения по ценообразованию.



Служебные мобильные 
приложения
Разрабатываем служебные мобильные приложения для сотрудников 
отелей, которые помогают оптимизировать рабочие процессы, улучшить 
коммуникацию и повысить уровень обслуживания гостей.

Ребёнок пришёл в детскую комнату с браслетом, 
случилось ЧП.

Сотрудник своим мобильным телефоном считал браслет 
ребёнка и сразу получил необходимую информацию 
и оперативно связался с родителями.

В отеле есть детский лагерь, в котором дети приезжают 
из года в год и зарабатывают звания.

Заработанные звания не сгорают — нужна система 
для хранения статусов детей и их активностей, 
а также удобный интерфейс для сотрудников анимации, 
для внесения данных.

+7 999 888 55 55



Приложения для терминалов
Разрабатываем приложения для сенсорных терминалов на территории 
отеля, которые обеспечивают удобный и быстрый доступ к информации 
и услугам для гостей.

Сенсорные терминалы с нашими 
приложениями помогают сократить 
нагрузку на персонал и улучшить качество 
обслуживания, создавая комфортные 
условия для пребывания гостей в вашем 
отеле.

В отеле есть внутренняя валюта, гость 
подходит к терминалу, сканирует 
браслет и получает информацию 
о своём счёте, имеет возможность 
перевода валюты другому гостю.Валюта Porto

Узнать свой

баланс

Перевести

ПОРТО

Посмотреть

транзакции

Начать



Используемые технологии 
и сервисы

Разработка

VUE PHP

Python

Node.js 

Wordpress

1C-Битрикс

Tilda

Сервисы

Битрикс24

Amocrm

Logus

Fidelio

1C-Отель

Opera

Roistat

Callibri

Power BI

Google Data 
Studio

Aimylogic

Profitbase

QD.REALTY

WebSoft



Контакты

+7 (989) 120-97-82

m@mind4.me

ООО «РИКИ»

ИНН 9200003245

mind4.me/for-hotels 


